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Introduction — De l'interet a la production
Au GTC 2026, NVIDIA a confirme que l'IA agentique n'est plus un sujet de laboratoire : c'est une
realite de production. NVIDIA Agent Intelligence Toolkit, NIM, NemoClaw, Blueprint agentic — les
briques sont la. La vraie question est : comment votre entreprise passe-t-elle de la curiosite au
deploiement ?

Ce guide s'adresse aux architectes solutions et DSI qui doivent prendre des decisions concretes. Il
structure le parcours en 4 phases : Evaluation, Pilote, Scale, Gouvernance. Chaque phase contient
des actions precises, des criteres de succes et des pieges a eviter.

i Note BOTUM : ce guide est base sur les annonces GTC 2026 et sur notre experience d'accompagnement
d'entreprises canadiennes dans leurs projets IA. Les chiffres cites sont des ordres de grandeur valides pour
des contextes enterprise standard.

Phase 1 : Evaluation — Identifier les bons cas d'usage
La majorite des projets IA enterprise echouent non pas a cause de la technologie, mais a cause
d'un mauvais choix de cas d'usage au depart. L'evaluation doit etre methodique.

Criteres de selection d'un cas d'usage pilote
Critere Bon signe Mauvais signe

Volume de taches > 100 taches/jour repetitives Taches rares ou tres variables

Qualite des donnees Donnees structurees disponibles Donnees silotees ou manquantes

Tolerance a l'erreur Erreur = cout negligeable Erreur = risque legal ou securite

Mesurabilite KPI clair (temps, cout, qualite) Impact diffus, non mesurable

Support metier Champion metier identifie Projet IT sans sponsor business

Complexite IA Orchestration simple (2-3 agents) Multi-agent critique d'emblee

Cas d'usage enterprise valides GTC 2026
• Support client niveau 1 : agent NIM + RAG sur base de connaissances interne (ROI 3-6 mois)
• Analyse documentaire : contrats, RFP, rapports — agent Blueprint avec LLM NIM local
• Monitoring IT proactif : agent surveillance + escalade automatique via NeMo Guardrails
• Onboarding employes : parcours guide par agent multi-etapes avec validation humaine
• Generation de rapports : agregation donnees + redaction automatique avec supervision

i Signal BOTUM : les entreprises qui reussissent choisissent un cas d'usage ou l'agent augmente un humain,
plutot que de le remplacer entierement. L'adoption interne est 3x plus rapide.

Livrables phase Evaluation (4-6 semaines)
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• Document de vision : 1 page, cas d'usage retenu, KPI cibles, perimetre initial
• Audit donnees : inventaire des sources, qualite, accessibilite, RGPD
• Architecture cible provisoire : stack NIM + orchestrateur + interface
• Budget pilote : estimation couts cloud GPU, developpement, integration
• Sponsor valide : DSI ou directeur metier engage sur les 90 jours pilote

Phase 2 : Pilote — Valider avec un projet concret
Le pilote n'est pas un POC. Un POC prouve que la technologie fonctionne. Un pilote prouve que
votre organisation peut l'operer. La difference est fondamentale.

Stack technique recommandee pour le pilote
Composant Recommandation BOTUM Alternative

LLM inference NVIDIA NIM (cloud ou on-prem) API OpenAI / Anthropic

Orchestration agents LangGraph + NVIDIA Agent Toolkit CrewAI, AutoGen

RAG / memoire FAISS ou Milvus + NeMo Retriever Chroma, Weaviate

Guardrails NeMo Guardrails (obligatoire) Regex + filtre maison (insuffisant)

Observabilite Langfuse ou LangSmith Logs JSON custom

Interface Gradio ou Streamlit (pilote) Interface metier existante

Infrastructure AWS ou Azure (GPU a la demande) On-prem si > 50k req/j

Criteres de succes du pilote (90 jours)
• Performance : taux de succes tache > 80% (defini avant le lancement)
• Adoption : > 70% des utilisateurs cibles l'utilisent activement apres 30 jours
• Couts : cout par tache agent < cout par tache humaine (ou temps libere > 20%)
• Fiabilite : uptime > 99% sur les 30 derniers jours du pilote
• Guardrails : 0 incident de contenu inapproprie ou de fuite de donnees

i Si le pilote n'atteint pas ces seuils, ne passez pas a la phase Scale. Revenez en Evaluation avec les
apprentissages.

Phase 3 : Scale — Passer de 1 a N agents en production
Le passage du pilote a la production est le moment ou la majorite des projets IA enterprise se
bloquent. La technologie fonctionne, mais l'organisation n'est pas prete. Voici comment franchir ce
cap.
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Architecture de production : ce qui change vs le pilote
• Haute disponibilite : 2 regions minimum, failover automatique, SLA 99.9%
• Autoscaling GPU : capacite a multiplier par 10 en < 5 minutes (cloud obligatoire)
• Pipeline CI/CD agents : deploiement zero-downtime, tests automatises, rollback instantane
• Observabilite production : traces distribuees, alertes latence/erreur, dashboards metier
• Cache semantique : reutiliser les reponses similaires = -40 a -60% de couts GPU
• Rate limiting : quotas par utilisateur/service pour proteger l'infrastructure

Modele organisationnel : l'equipe AI Ops
Role Responsabilite Profil

AI Ops Lead SLA, incidents, budget GPU DevOps senior + formation LLM

Prompt Engineer Optimisation prompts, evaluations Dev Python + linguistique

Data Steward Qualite donnees, RGPD, RAG Data analyst + juridique

Business Owner KPI metier, priorisation Directeur ou manager metier

AI Security Guardrails, audit, red team SecOps + formation adversarial AI

Gestion des couts a l'echelle
• NIM microservices : deployer uniquement les modeles utilises (eviter le one-size-fits-all)
• Model routing : petits modeles pour taches simples, grands modeles pour taches complexes
• Batching : regrouper les requetes non-temps-reel pour maximiser l'utilisation GPU
• Reserved instances : si volume stable > 60% du temps, reservations cloud = -40% cout

i Benchmark BOTUM : un agent de support client bien optimise traite 500-800 conversations/heure sur un GPU
H100. Calculez votre break-even vs agents humains a ce ratio.

Phase 4 : Gouvernance — Controler, auditer, securiser
La gouvernance n'est pas une phase qui vient apres la production : elle doit etre integree des le
pilote. Mais c'est en production qu'elle prend toute son importance.

Cadre de gouvernance IA enterprise BOTUM
• Politique d'utilisation acceptable : ce que les agents peuvent et ne peuvent pas faire
(documente, valide juridique)
• Registre des agents : inventaire de tous les agents en production, leurs acces, leurs capacites
• Audit trail complet : chaque decision d'agent tracee, horodatee, exportable pour audit
• Human-in-the-loop : processus de validation humaine pour les decisions a impact eleve
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• Red teaming regulier : tests d'adversarial prompting trimestriels, rapport aux instances
dirigeantes
• Mise a jour des modeles : processus de validation avant chaque mise a jour de LLM en
production

Conformite RGPD et protection des donnees
• Ne jamais envoyer de donnees personnelles identifiables (DPI) a un LLM externe sans
consentement
• NIM local ou VPC prive pour les donnees sensibles : sante, finance, RH
• Droit a l'explication : si l'agent prend une decision qui affecte un individu, l'expliquer est
obligatoire
• Retention des logs : definir la duree de conservation des traces d'agents (recommande : 12
mois)
• DPO implique : toute nouvelle capacite agent doit passer par une revue Protection des
Donnees

Erreurs classiques et comment les eviter
Erreur Symptome Solution

Trop grand trop vite Pilote sur 20 cas d'usage en parallele Max 2 cas d'usage phase 1

Pas de guardrails Agent repond n'importe quoi hors perimetre NeMo Guardrails obligatoire

Donnees non preparees RAG qui hallucine 30% du temps Audit donnees avant le pilote

Pas de champion metier Adoption < 20% apres 3 mois Business owner oblige

Lock-in modele Dependance totale a GPT-4 sans alternative Abstraction LLM (LiteLLM)

Ignorer les couts GPU Facture cloud x5 vs estimation FinOps GPU des le pilote

Pas d'observabilite Impossible de debugger en prod Traces + dashboards jour 1

Oublier la securite Injection de prompt par utilisateurs Tests adversariaux pre-launch

Checklist finale — 20 questions avant le go-live
Evaluation & Architecture

• Le cas d'usage a un KPI mesurable et un sponsor metier identifie ?
• L'audit des donnees est complete (qualite, perimetre, RGPD) ?
• L'architecture NIM + orchestrateur + RAG est documentee et validee ?
• Les couts GPU ont ete estimes et un budget cloud est approuve ?
• Un fallback humain est prevu pour les cas limites ?
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Securite & Conformite
• NeMo Guardrails ou equivalent est configure et teste ?
• Les tests d'injection de prompt ont ete realises ?
• La politique de traitement des DPI est documentee et validee par le DPO ?
• L'audit trail est actif et exportable ?
• Le registre des agents est cree et tenu a jour ?

Operations & Scale
• L'observabilite (traces, metriques, alertes) est en place ?
• Un pipeline CI/CD avec tests automatises est configure ?
• Le runbook d'incident (que faire si l'agent echoue) est ecrit ?
• L'equipe AI Ops est formee et les astreintes definies ?
• La procedure de rollback est testee ?

Adoption & Gouvernance
• La formation des utilisateurs finaux est planifiee ?
• Un processus de feedback utilisateur est en place ?
• La politique d'utilisation acceptable est communiquee a tous ?
• Un comite de revue IA trimestriel est planifie ?
• Le plan de montee en charge (Scale phase) est documente ?

BOTUM accompagne votre adoption IA enterprise
De l'evaluation du cas d'usage au deploiement en production, les equipes BOTUM guident
les DSI et architectes solutions a chaque etape. Audit gratuit disponible pour les
organisations canadiennes. Contact : www.botum.ca/contact

-> Version en ligne : blog.botum.ca/gtc2026-b5-guide-adoption-enterprise-ia/
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